                                                                                                                                                 Liban Natalia   

tel:  0033 610853013

nliban@orange.fr
WYKSZTAŁCENIE:

2009-2010 – Mastère Miedzynarodowy Handel Winami  AgroSup Dijon ( Francja)

                     Mastère en Connaissance et Commercialisation des Vins AgroSup Dijon

1999-2000 – Uniwersytet w Lille kierunek Zarządzanie, 

Zarządzanie Przedsiębiorstw -D.E.S.S. ( Diplôme d’Etudes Supérieurs Spécialisés) 

1993-1998 – Filologia Francuska , Uniwersytet Jagielloński 
DOŚWIADCZENIE  ZAWODOWE :

2009- wyjazdy szkoleniowe : /techniki winifikacji; uprawy bio; enoturystyka; marketing; rynki zbytu/

Francja : Burgundia, Szampania, Bordeaux, Cognac, Alzacja, Jura , Dolina Loary

Wlochy : Piemont , Toskania

USA : Kalifornia

Anglia: Londyn  

2009 – Staz szkoleniowy Chateau de Pibarnon /Bandol/ Francja

BRIDGESTONE SALES POLSKA SP. Zo.o. /Warszawa/

2006-2008:  Trade Marketing Manager
zadania: kreacja i wdrażanie polityki trade marketingowej, zarządzanie budżetem , planowanie 

strategii promocyjnych, analiza efektywności działań,  raportowanie o wynikach, przygotowanie i zarządzanie materiałami POS, kreacja , wdrażanie i zarządzanie logistyczne materiałów promocyjnych ,  analiza rynku, monitoring działań konkurencji, ścisła współpraca z działami marketingu i sprzedaży oraz partnerami zewnętrznymi. 
ARVAL LEASE  grupa BNP PARIBAS /Warszawa/
2004 -2006  : Key Account Manager 
zadania: pozyskiwanie klienta, budowa trwałych relacji handlowych z klientem korporacyjnym, przygotowywanie ofert handlowych oraz prezentacji usług, negocjacja umów,  realizacja planów sprzedaży,  sporządzanie raportów i analiz stanu parku klienta, obsługa reklamacji, doradztwo w zakresie rozwiązań podatkowo-finansowych, kontrola płatności i przestrzeganie limitów kredytowych , współpraca z dostawcami  i producentami pojazdów.

2000-2004 : Specjalista do Spraw Obsługi Klienta

zadania: Kontrola prawidłowego i terminowego przebiegu kontraktu, prowadzenie negocjacji z dostawcami, kontrola zamówień oraz limitu kredytowego klienta. Bieżące raportowanie i obsługa klienta. 

SEPHORA  

1999 -2000 : Manager  Sklepu 

zadania: planowanie i realizacja budżetu, zarządzanie zasobami magazynowymi, przeprowadzanie akcji promocyjnych, zarządzanie i szkolenie personelu ( 10 osób) .

UMIEJĘTNOŚCI :

Język francuski - biegły

Język angielski – dobry

Prawo jazdy kat. B
MS Office
















